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1. Dein Versicherungsmakler

1. BIST DU KUNDE IM BURO SCHMARANZER?

Haufigkeit F?rﬂ'fgﬁt
e 70 98,6
Nein 1 B 14
Total e

Fur Kunden:

2.  WARUM HAST DU DICH FUR UNS ALS DEINEN PARTNER IN VERSICHERUNGS-FRAGEN
ENTSCHIEDEN? (70 Bewerter)

Fir Nicht-Kunden:

WAS KONNTEN FUR DICH GUTE GRUNDE SEIN, UNS ZU BEAUFTRAGEN? (1 Bewerter)

Persénlicher Kontakt% 85,9 %
Unterstiitzung im Schadensfalliﬁ 77,5 %
Betreuung nach Venragsabschlussiﬁ 60,6 %
GroRe Produktauswahliﬁ 54,9 %
Bekanntheit und gutes Imageiﬁ 50,7 %
Giinstige Angebote/Prﬁmieni ﬁ 50,7 %
Unabhingige Beratungiﬁ 43,7 %

B o,
Empfehlung von Dritten ’ 0.0%

innovativebusiness
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Mehrfachnennungen beri]cksichtigt1 Nennungen % Antworten % Falle
1. Personlicher Kontakt 61 20,3 % 85,9 %
2. Kompetente Unterstlitzung im Schadensfall 55 18,3 % 77,5 %
3. Gute laufende Betreuung nach Vertragsabschluss 43 14,3 % 60,6 %
4. Grofde Auswahl an Versicherungs- und
Vorsorgeprodukten 39 13,0 % 54,9 %
5. Bekanntheit und gutes Image des Unternehmens 36 12,0 % 50,7 %
6. Gunstige Versicherungsangebote — niedrige Pramien 36 12,0 % 50,7 %
7. Unabhangige Beratung als Versicherungsmakler 31 10,3 % 43,7 %
8. Empfehlung von Dritten 0 0,0 % 0,0 %
301 100,0 % 423,9 %
Sonstiges: . Fachberatung in allen Versicherungsfragen

. Verlasslichkeit
. Jedes Jahr ein kurzes Gesprach Gber Neuerungen
. »1homas ist voll in Ordnung*

3. WAS ERWARTEST DU DIR VON (D)EINEM VERSICHERUNGSMAKLER?
(1 —trifft voll zu bis 4 — trifft gar nicht zu)

Rang Giltig Mittelwert
1. Fachliche Kompetenz 65 1,05
2. Begleitung und Unterstltzung im Schadensfall 66 1,06
3. Freundliche Berater und Mitarbeiter 68 1,12
4.  Verstandliche Beratung 61 1,13
5. Engagierte aktive Berater 63 1,22
6. Rasche und flexible Terminvereinbarung 61 1,28
7. Standige Erreichbarkeit 66 1,29
8. Unabhangigkeit von Versicherungen/Produktanbietern 51 1,37
9. Laufende Betreuung wahrend des Jahres 63 1,43

10. RegelmaRige Gesprache 47 1,96

11. RegelmaRige schriftliche Informationen 47 2,15

Sonstiges: . Internetseite mit Neuerungen

. Verstandigung, wenn KFZ-Versicherung glnstigere Angebote stellt

! siehe Legende am Ende der Auswertung
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Fachliche Kompetenz Begleitung und Unterstiitzung im Schadensfall

100 100

80 80—

40 40

20 20

ol 4,9 o 6.1
voll zu eherzu voll zu eherzu
Freundliche Berater und Mitarbeiter Verstindliche Beratung
100-{ 100-{

80—

60—

404

20

eher zu eher zu

Engagierte, aktive Berater Rasche und flexible Terminvereinbarung

80—

40—

valzu eherzu eher nicht zu gar nicht zu
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rreichbarkeit Unabhéngigkeit von Produktanbietern

80—

Laufende

70—

60—

50—

30—

eher nicht zu eherzu eher nicht zu

eher zu

Betreuung RegelméRige Gesprache

70—

60—

50—

30—

20—

eherzu

innovativebusiness
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50—

eher nicht zu gar nicht zu eherzu eher nicht zu gar nicht zu

RegelmaBige schriftliche Information

eherzu eher nicht zu gar nicht zu
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2. Serviceangebot

4. WAS WURDE DIR AN UNSEREM GEPLANTEN SERVICEKONZEPT BESONDERS GUT
GEFALLEN? Bitte bewerte folgende Punkte nach ihrer Wichtigkeit fiir Dich persdnlich:

(1 — sehr wichtig bis 4 — vollig unwichtig)

Rang Gultig Mittelwert
1. Komplette Abwicklung von Schadensfallen durch unser Buro und
. . s . 67 1,13
Vertretung meiner Anspriiche gegentiber den Versicherungen
2. Genaue Untersuchung meiner bestehenden Vertrage auf
. ) 62 1,23
Verbesserungsmoglichkeiten
3. Ein verlasslicher Ansprechpartner, der die Verantwortung fir alle meine 62 1.34

Versicherungen tdbernimmt

4.  Auswahl optimaler Versicherungsldsungen aus dem grof3en Angebot der
verschiedenen Versicherungsanstalten 59 1,44
(spart Zeit und Muhen fur Vergleiche)

5. RegelmaRige Uberpriifung der Versicherungsvertrage durch unser Biiro

nach dem Vertragsabschluss 60 1,53
6.  Aufzeigen von fehlendem Versicherungsschutz 53 1,66
7.  Abdeckung meiner gesamten Risiken nach einem genauen und
e 53 1,70
individuellen Konzept
8. Umfassende und genaue Analyse meiner (Risiko-) Situation 53 1,74
9. Regelmafige Zusendung einer tiberschaubaren Polizzeniibersicht mit
o 53 1,85
den wichtigsten aktuellen Vertragsdaten
10. Betreuung auch jener Vertrage, die nicht durch unser Blro vermittelt
- 55 1,98
wurden (Fremdvertrage)
11. Verwahrung und Verwaltung aller Versicherungspolizzen
. " 54 2,20
(auch meiner Fremdvertrage)
Ich wiirde mir noch zusitzlich wiinschen:
. .Beitragsriickzahlung, wenn kein Schaden auftritt - das ware super” (1 — sehr wichtig)

. Anmerkungen: ,Bin rund um zufrieden®, ,Weiterhin zusammen arbeiten®

innovativebusiness
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Komplette Abwicklung von Schadensfallen Genaue Untersuchung meiner Vertrage
100-{ 80—
80—
60—
601
40 774
86,6
40—
20—
20—
22,6
13,4
0 T T o T T
sehr wichtig wichtig sehr wichtig wichtig
Ein verlasslicher Ansprechpartner mit Verantwortung Auswahl optimaler Versicherungslésungen
70— 70—
60— 60—
50— 50—
40— 40—
67,7
30— 30— 62,7,
20— 20
30,6 30,5
10— 10—
— e —
0 T T 1 0 T T T
sehr wichtig wichtig weniger wichtig sehr wichtig wichtig weniger wichtig
RegelmiRige Uberpriifung der Vertrige Aufzeigen von fehlendem Versicherungsschutz
60— 50—
50—
40—
40—
30—
30— 49,1
53,3
7 37,7
20-
10—
10—
11,
6,7|
0 0 19
T T T T T T ]
sehr wichtig wichtig weniger wichtig sehr wichtig wichtig weniger wichtig vollig unwichtig
: . L]
innovativebusiness
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Abdeckung meiner Risiken nach Konzept
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Umfassende Analyse meiner Risikosituation

50— 60—
50—
40—
40
30—
434 4.2 N
20— 2 50,9
7 37,7
10—
10—
11,3
5.7 38
0 T T T T 0 T T T
sehr wichtig wichtig weniger wichtig vollig unwichtig sehr wichtig wichtig weniger wichtig
RegelmiRige Ubermittlung einer Polizzeniibersicht Betreuung von Fremdvertrdagen
40— 40—
30 30
20 39,6 377 20
32,7
23,6
10 20,8 10
EE 3,6
0 T T T T 0 T T T T
sehr wichtig wichtig weniger wichtig vollig unwichtig sehr wichtig wichtig weniger wichtig vollig unwichtig
Verwaltung aller Versicherungspolizzen
50—
40
30—
s 426
29,6
25,9
10
0 1 rg
T T T —_
sehr wichtig wichtig weniger wichtig vollig unwichtig
: . L]
innovativebusiness
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MOCHTEST DU REGELMARIG EINEN FIXEN BETREUUNGSTERMIN MIT UNS?

5.
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56,7 %
43,3 %
Ja Nein
P Gliltige
Haufigkeit Prozent
Ja, alle 3 Jahre 17 28,3
Ja, aber... 7 11,7
alle 5 Jahre 4
jedes Jahr 1
alle 2 Jahre 1
nur alle x Jahre (leer) 1
Ja, nach Vereinbarung 2 3,3
Nein 34 56,7
Total 60
3. Wie zufrieden bist Du mit uns?
Schulnotensystem (von 1 — sehr gut bis 5 — nicht geniigend)
6. BERATUNG & KOMPETENZ
Rang Gultig Mittelwert
| Fihlst Du Dich von uns gut und ausfiihrlich beraten? 69 1,35
1. Erscheint Dir unsere Beratung fachlich kompetent? 64 1,23
2. Wie bewertest Du die Bearbeitung von Schadensfallen? 63 1,24
3. Nehmen wir uns ausreichend Zeit fiir die Beratung? 64 1,30
4. Ist die Beratung nachvollziehbar und verstandlich? 62 1,34

innovativebusiness
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Fiihilst Du Dich gut und ausfiihrlich beraten?

sehr gut gut befriedigend

Beratung fachlich kompetent Bearbeitung von Schadensféllen

sehr gut gut sehr gut gut genuigend

Ausreichend Zeit fiir Beratung Beratung nachvollziehbar und verstindlich

befriedigend geniigend befriedigend

innovativebusiness

T Auswertung Gemeindebefragung Gosau

Seite 9




unabhiingig

o . leiAtuntha‘tk
Pie frgebnisse unkomplisiett
7. BETREUUNG & BEZIEHUNG

Rang Gultig Mittelwert
| | Wie fiihlst Du Dich als Kunde bei uns behandelt? 66 1,23
1. Das (Vertrauens-)Verhaltnis zu uns empfindest Du als... 68 1,13
2. Ist die Terminvereinbarung unkompliziert, rasch und flexibel? 62 1,19
3. Gehen wir auf Deine Wiinsche und Bediirfnisse ein? 61 1,34
4, Wie empfindest Du die Qualitat der Betreuung? 64 1,36
5. Sind wir engagiert und aktiv? 63 1,41
6. Das Ausmal der laufenden Betreuung beurteilst Du als... 60 1,60
Wie fiihist Du Dich als Kunde behandelt?
80—
60—
0 77,3
20—
22,7
0 T T
sehr gut gut
Vertrauensverhiltnis Terminvereinbarung unkompliziert, rasch und flexibel
100 100
80— 80—
60— 60-]
40 40 82,3
20— 20
13,2 16,1
0 T T 0 T T |1_|é
sehr gut gut sehr gut gut befriedigend

innovativebusiness
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Eingehen auf Wiinsche und Bediirfnisse Qualitat der Betreuung
70— 70—
60— 60—
50— 50—
40— 40
67,2 65,6
30— 30—
20— 20—
31,1 32,8
10— 10—
0 —1,6—= o —
T T | T T | s
sehr gut gut befriedigend sehr gut gut befriedigend
Sind wir engagiert und aktiv AusmaR der laufenden Betreuung
70— 60—
60—
50—
50—
0]
10
30—
30 63,5 51,7
204 38,3
20—
31,7]
10 10—
0 0 1,7
T T I T T T L
sehr gut gut befriedigend sehr gut gut befriedigend genligend
8. INFORMATION & KOMMUNIKATION
Rang Gultig Mittelwert
[ ] Wie gut fiihlst Du Dich von uns generell informiert? 64 1,78
1. Wirst Du bei Bedarf verlasslich und rasch zurlickgerufen? 61 1,26
2. Die Beantwortung von Emails funktioniert... 20 1,35
3. Wie beurteilst Du den Schriftverkehr von/mit uns? 52 1,46
4. Die telefonische Kommunikation bewertest Du als... 63 1,49
5. Weillt Du Gber den aktuellen Stand der Schadenbearbeitung
. . 55 2,09
ausreichend Bescheid?

innovativebusiness
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Wie gut fiihlst Du Dich von uns informiert? Verlasslicher und rascher Riickruf

sehr gut gut befriedigend geniigend sehr gut gut befriedigend
Beantwortung von Emails Schriftverkehr
60—
50—
40
30
20—
10—
0
sehr gut gut befriedigend sehr gut gut befriedigend
Telefonische Kommunikation Aktueller Stand der Schadenbearbeitung
60— 40—
30—
20—
10—
0
sehr gut gut befriedigend sehr gut gut befriedigend genligend nicht genligend

innovativebusiness
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9. ERREICHBARKEIT

Glltig Mittelwert
Sind wir fiir Dich gut erreichbar, wenn Du uns brauchst? 68 1,25
Wie bewertest Du unseren Biro-Standort? (Raumlichkeiten, Parkplatze, Erreichbarkeit etc.) 70 1,44
Sind unsere Biiro-Offnungszeiten ausreichend? 67 1.42
Mo, Di, Do: 8-12 und 13-18 Uhr Mi: 8-12 Uhr Fr: 8-12 und 13-16 Uhr ’
Deine Verbesserungsvorschlége fiir unser Biiro und unsere Erreichbarkeit:
. Die verschiedenen Offnungszeiten kann man sich kaum merken  [2 x]
. Gebuhrenfreie Nummer: 0800/.... [2X]
. Fixe Offnungszeiten Mo-Fr von 8:00-16:00
. Bereitschaft zur Bekanntgabe einer Diensthandynummer?
. Notrufnummer (Unfall — Wochenende)
. Hotline flr kurze Tipps im Schadensfall
. Raumlichkeit kundenorientierter — Privatsphare nach 18.00 Uhr
Sind wir fiir Dich gut erreichbar?
80—
60—
7 76,5
20—
221
o e L
T T L=
sehr gut gut befriedigend
Wie bewertest Du unseren Biirostandort? Sind unsere Biiro-Offnungszeiten ausreichend?
60 70
50 60—
50—
w0
w0
307 58,6
a0 62,7
20 38,6
20—
32,8
10— 10+
o X o

T T T T 1
sehr gut gut befriedigend sehr gut gut befriedigend

innovativebusiness
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4. Was wir Dich noch unbedingt fragen wollen...

10. WO LIEGEN DEINER MEINUNG NACH UNSERE STARKEN?

Arbeitsweise [15 x] e Ebhrlichkeit [4 x] e hilfsbereit
e unkompliziert [2 X] e immer bemiht

bei evt. Schaden = Sicherheit « nie aufdringlich

e inder Individualitat e sachlich

¢ fleiBig e souveran

e geradlinig e unabhangig

Beratung [9 x] e (gute) Beratung [6 X]
« Beratung auch auBerhalb der Offnungszeiten
e Ausfihrliche Beratung
e Personliche Beratung

Kundenkontakt [8 x] e Freundlichkeit [5 x]
e Sehr gutes Eingehen auf Bedlrfnisse u. Wiinsche
e Kundenndhe
e Kundenorientierung

Kompetenz [7 x] o Kompetenz allgemein [4 x]
o fachliche Kompetenz, Fachwissen [3 x]

Erreichbarkeit [5 x] o Standige/gute Erreichbarkeit [4 X]
o Sofortige Erreichbarkeit

Ortliche Nihe [5 x] o Ortliche Nahe [3 x]
e in der einheimischen Beziehung [2 X]

Tempo [5 x] e (Sehr) schnell, Geschwindigkeit [3 x]
e Sofortige Hilfe bei Unwissenheit
e Rasche Termine

Verlasslichkeit [5 x] e Verlasslichkeit / Zuverlassigkeit [5 X]

Personlicher Kontakt [4 x] e (Guter) personlicher Kontakt [3 x]

o Personlichkeit

innovativebusiness
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Produkte / Angebot [4 x] e Vertragspartner mehrerer Versicherungen
e Auswahimdglichkeit
o Auto

e Lebensversicherungen

Betreuung [3 x] e Betreuung [2 X] e Service
Team [3 x] e imTeam [2X] e Seniorchef Herbert
Sonstiges [1 x] e in der Allgemeinheit

11. IN WELCHEN BEREICHEN SIEHST DU NOCH SCHWACHEN BZW. VERBESSERUNGS-
MOGLICHKEITEN?

- Auflésung und Veranderung aller Vertrage

- Vertretung bei Schadensfallen

- Blrordume sind recht beengt

- Homepage: Mehr Information Uber das Internet

- Information "Was ist wichtig bei:" Urlaub im Ausland, Unfall ... Kurzfassung (A4 Zettel)
- Mittels kleinen Prasenten die Firma noch besser prasentieren

- Ofters sehen lassen in der Offentlichkeit (Herbert lasst nach — doch mit 60 darf er das)

12. WAS MOCHTEST DU UNS SONST NOCH GERNE SAGEN?

Konkrete Hinweise: Maklergebuihr:
e Abschaffung der Maklergebuhr

e Eine Maklergebiihr von € 44.- ist zwar rechtlich méglich, aber am
Land unublich und extrem Gberhéht

¢ Ich finde die Maklergebihr von € 45.- eindeutig zu hoch.
€ 20.- wéaren ok

e Maklergebuhr zu hoch, weil die Versicherung sowieso mit
bestehenden Vertragen verdient.

e Kann man ohne weiteres eine Versicherung auflésen und eine
andere die besser u. glnstiger ist abschlief’en?

innovativebusiness
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Allgemeine Anmerkungen:

Ich mdchte auf kompetentes u. langjahriges Wissen von Herbert nur
ungern verzichten

e ... dass man gerne einen Kaffee angeboten bekommen mdchte

Personliche Nachrichten: o Weiter so [2 X]
e Bleibt so wie ihr seid, Danke [2 X]
e Einfach Spitze!
e Gut, dass die Jungen weiter machen
e Alles Gute dem jungen Team
o Auf weiterhin gute Zusammenarbeit - Danke
e Danke flr die unkomplizierte Zusammenarbeit
e Ich bin froh, dass es euch in Gosau gibt - Danke
e Alles Gute fir die Zukunft

e Alles Gute zum 60er und 30er

13. WURDEST DU UNS MIT GUTEM GEWISSEN WEITEREMPFEHLEN?

Haufigkeit Srz';'g?t

Ja 69 100,0
Fehlend 2
Total 71

Wiirdest Du uns mit gutem Gewissen weiterempfehlen?

100

80—

60—

40

20

innovativebUSiﬂESS
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ANIRANG

Statistik / Rucklaufquote

Anzahl — Aussendungen 693
Erhaltene Antworten 71
= Erreichte Riicklaufquote 10,25 %

Legende — Mehrfachantworten

zu Frage 2

% Antworten Prozentueller Anteil gemessen an den gesamten Bewertungen zu dieser
Frage nicht aussagekraftig

Basis = Gesamtbewertungen aller Punkte

% Fille = aussagekréftiger Prozentsatz:
,Dieser Punkt wurde von x % der Bewerter genannt*

Basis = gliltige Bewertungen, kleiner/gleich 71

innovativebusiness
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